Passo a passo como confirmar o pedido de
empreéstimo consignado

Apos contratar um empréstimo consignado com uma instituicao financeira, o
cidadao tem até 5 dias para confirmar a operacao.

A confirmacao é feita pelo Meu INSS (site ou aplicativo) e o empréstimo so sera
liberado depois dessa confirmacgao.

Passos para confirmar um empréstimo:

1. Entre no Meu INSS
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Figura Ol: Tela de login do Meu INSS




2. Informe seu CPF e senha
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Figura 02: Janela para informar CPF

3. Confira a opgao Confirmar Empréestimo Consignado em destaque na tela inicial
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Figura O3: Tela inicial do Meu INSS com destaque para o novo servico




4. Escolha o beneficio para avancar

- Atualiracdo de Beneficio Empréstimo Consignado Confirmar Empréstime Consigrads

Confirmar Empreéstimo Consignado

E o servico para confirmar os empréstimos feitos com instituicoes financeiras. Consulte os empréstimos ja confirmados ou expirados no botao
Consultar Histdrico.

Escolha o beneficic para avancar.

Numero do Beneficio (NB) NG
Aposentadoria por idade >
Situacao do Beneficio ativo

Figura O4: Tela de escolha do beneficio ( Consultar Historico )

5. Verifigue os empréstimos pendentes de confirmacao e siga em Detalhar

-ﬂ~ Atualizacio de Beneficio Emprestimo Consignado Confirmar Empreéstimo Consignado

Confirmar Empréstimo Consignado

Detalhe um emprestimo abaixo para confirmar ou nao a contratacao.

Nimero do Beneficio (NB) N

Aposentadoria por idade

Situacao do Beneficio ativo
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Figura O5: Relagao de empréstimos pendentes
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6. Analise os dados do emprestimo

7. Se estiver tudo correto, siga em Confirmar. Se algo nao estiver conforme o
combinado, siga em Nao Confirmar

Confirmar Emprestimo Consignado
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Siga para o botao Confirmar se voCe
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Figura 06: Tela de confirmagao do emprestimo

8. Caso queira confirmar, leia as dicas e continue em Fazer Reconhecimento
Facial




9. Avance conforme as orientagoes
_ AhualizacEo de Bensficio Empréstime Consignada Cenfirmar Empréstima Corsigrada
Confirmar Emprestimo Consignado

Confirme sua identidade.
Siga as dicas para fazer o recenhecimento facial

1 Escolha um ambiente iluminado & sem pessoas ac fundo.
2. Deixe o rosto bem visivel Evite chapéu, oculos de sol ou gualguer coisa gue cubra o rosto.

3 Mantenha a camera do celular, tablet ou computador na altura do rosto. Use a camera da frente no
" celulare tablst

4. Mantenha todo o rosto dentro do circulo que aparece na tela, seguindo as crientacoes

Figura O7: Tela com dicas para fazer o reconhecimento facial Voltar

10. A confirmacao do empréstimo sera concluida para quem ja tem a biometria
facial cadastrada nos bancos de dados

Confirmar Empréstimo Consignado

E o servico para confirmar novos empréstimos com instituicdes financeiras.

Empréstimo confirmado com sucesso.

Acesse o servico Extrato de Empréstimo Consignado para mais detalhes.

Figura 08: Empréstimo confirmados com sucesso ( Exirato de Empréstimo Consignado )




11. A confirmacao nao podera ser concluida caso a biometria:

- Nao comprove a vivacidade da pessoa;
- Nao exista na base de dados, ou;
- Ocorra algum erro no momento do reconhecimento facial.

Os empréstimos ja confirmados estarao disponiveis no Extrato de Emprestimo
Consignado.

Atencgao! Em Consultar Historico € possivel consultar todos os empréestimos
confirmados ou expirados a partir de 05/2026.

- Atualiracdo de Beneficio Emprestimo Consagnado Confinmar Empréstima Corsigrado

Confirmar Emprestimo Consignado

E o servigo para confirmar os empréstimos feitos com instituicdes financeiras. Consulte os empréstimos ja confirmados ou expirados ne botio
Consultar Historico.

Escolha o beneficic para avancar.
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Aposentadoria por idade >
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Figura 09: Tela com a opcao de consultar histérico de empréstimo I ( Consultar Historico )I




